
Accessing the Long Term Care 
System in Maine

Long Term Care Medical Eligibility, Pre‐Admission 
Screening & Resident Review, Acquired Brain Injury & 

Other Related Conditions



Agenda

• Introduction to Goold Health Systems, a Change 
Healthcare company

• MaineCare Application Process
• Referrals
• Long Term Care Medical Eligibility (MED)
• Pre‐Admission Screening & Resident Review (PASRR)
• Acquired Brain Injury (ABI)
• Other Related Conditions (ORC)
• Resources & Training
• Q & A



Goold Health Systems, a Change 
Healthcare company

• Assessing Services Agency (ASA) for the Maine 
Department of Health & Human Services (DHHS), in 
partnership with the Office of Aging and Disability 
Services (OADS)

• Goold administers long‐term care assessments for 
elderly and disabled individuals over 18 years of age

• Conduct face‐to‐face assessments using DHHS MeCare 
application and/or other DHHS approved forms

• Educate consumers about support services in an 
individual’s home, the community or a nursing facility 
(NF)



ASA Benefits

Increase consumer participation in 
selecting a long‐term care program
Identify caregiver needs and 
address caregiver burnout

Reduce cost through greater 
emphasis on rehabilitation and 
health promotion
Reduce the number of unnecessary 
admissions to nursing facilities



Assessment Programs

• Long Term Care Medical Eligibility (MED)
• Pre‐Admission Screening & Resident Review 
(PASRR)

• Acquired Brain Injury (ABI)
• Foster Care Level of Care (FCLoC)
• Katie Beckett



MaineCare Application Process

Apply for 
MaineCare 
Services

Step 
One

Submit to 
local DHHS 

office

Step 
Two

Financial 
eligibility 

determination 
by OFI

Step 
Three

Once MaineCare is approved, the next 
step is a medical eligibility assessment



Referrals



Who can submit a referral?

Healthcare 
Providers

Provider 
Agencies

Consumers
&

Guardians

Family 
&

Friends
Caregivers



Where can I find referral forms?



Help with Referrals



Submitting a Referral

• Option 1
– Call 800‐609‐7893
– An Intake Specialist will assist you in making the referral

• Option 2
– Fax a complete referral form

• LTC/ABI: 800‐368‐0965 or 207‐430‐4601
• PASRR: 844‐884‐5577

– An Intake Specialist will call the appropriate contact with 
any questions



Complete Referrals

• Intake Specialists pre‐screen all referrals to 
ensure that only appropriate referrals are 
entered into MeCare

• Accurate pre‐screens depend on:
– Referral with all required fields complete
– Required documents
– Supporting paperwork
– Other pertinent information



Long Term Care



Long Term Care

• Assessments for elderly and disabled 
individuals over 18 

• Referral from a medical service provider, 
family member or individual consumer 

• Measures individual needs and results in a list 
of options, based on medical eligibility, for 
services available to the individual

• Support services in the home, community or a 
nursing facility



LTC Assessment Timelines

• From date of complete referral
– 5 days to complete most assessments
– 24 hours to complete hospital assessments

• Daily referral deadlines
– Hospitals: 4:00 p.m.
– Other sources: 3:00 p.m.

• Exceptions
– Psychiatric hospital admission
– PASRR is involved



Waivers Requiring MED

• MED determines an individual’s functional eligibility for 
services under the waiver

• Acquired Brain Injury
– Individuals who have sustained an acquired brain 
injury

• Other Related Conditions
– Cerebral Palsy or Epilepsy; or
– Any other condition, other than mental illness, found 
to be closely related to Intellectual Disabilities 

– LTC advisory, no Plan of Care (POC) developed



LTC Referral Forms

• Referral Form 
http://assessmaine.com/sites/default/files/uploaded_files/Re
ferral‐Form‐Rev2‐112114.pdf

• Referral Form Instructions 
http://www.maine.gov/dhhs/oads/docs/ref_instruct.pdf
– Link available on assessmaine.com 



Complete Referral Forms

• A referral is considered complete when all of 
the required fields are completed by the 
submitter

• Incomplete referrals may cause delays in 
completion of the assessment and may result 
in payment issues for the provider



Inaccurate Demographics



Missing Information



Physician



Legal Guardians

• If Box 14 = 1, then Box 29 must contain full 
contact information for the guardian

1



Medicare Denial Letter



First Non‐SNF Date



20‐day Copay Assessment



Conflicting Dates ‐ Hospitals



Pre‐Screen Process

• An Intake Specialist asks the person a series of 
questions to determine if the person appears 
eligible to have an assessment

• Assessment prescreen 
– Demographic information
– Services received in last 60 days
– Physical help needed with personal care
– Help needed with homemaker tasks
– Nursing needs
– Income and assets information



MED Assessment

• Appointment set up by scheduling team or RN
• RN needs to see medications, MaineCare card, 
Medicare card, Social Security card, and 
guardianship papers, if applicable

• RN asks questions about income and assets 
• Assessment information entered into laptop
• RN leaves eligibility letter, program choice letter, 
hearing rights, copy of Release of information 
(ROI) if requested, Plan of Care (POC)



Pre‐Admission Screening & 
Resident Review



PASRR Introduction

• Goold has been completing PASRR 
assessments since April 2014

• Dedicated PASRR team
• Average statistics

–60 Level I Screens processed daily
–3 Level IIs triggered daily over past month
–4 Level II assessments completed per week 
–9 90‐day reviews completed per week



PASRR 

• Applies to all persons seeking admission to a 
Nursing Facility (NF)

• Level I screens
• Level II assessments
• 90 Day review



Seeking NF 
placement

Level I screen

Determination 
within 24hrs

Level II 
triggered

Level II 
completed

30 day 
assessment

90 Day 
assessment

90 day 
assessment

90 day 
assessment

90 day 
assessment

90 day 
assessment



Seeking NF 
placement

Fax to 
1.844.884.5577

Complete Level 
I screen

Within 24 
hoursDetermination



PASRR Assessment Timelines

• Daily Level I submission deadline
– 3:00 p.m., Monday‐Friday
– 24 hours to issue determination

• PASRR Level II 
– 7‐9 business days

• 30‐Day review
• 90‐Day assessment



PASRR Referral Forms

• Level I screen‐ fillable form
– Link available on assessmaine.com

• Level I user guide

– Link available on assessmaine.com 



PASRR I Screen



DHHS Manual

• Persons authorized to screen
– Hospital discharge planners
– Licensed social workers
– Registered professional nurses
– Psychologists
– Physicians 
– Licensed NF staff

• The screen must be completed and signed by 
the same person



Level I 
determination

Letter issued 30 Day waiver  + Level II 



Level I 
determination 
letter issued

Level I determination

Letter issued Final Determination 30 Day Waiver issued

No determination made‐
no letter

Dementia Waiver  Dementia Waiver SNF
stay > 30 days

No PASRR Criteria‐
Dementia only

Does not meet criteria

No PASRR Criteria‐
Discharge to Swing Bed

Insufficient
Documentation

No PASRR Criteria‐No MI, 
ID, or ORC diagnosis

Terminal Illness Waiver



Level II can begin upon receipt 
of all requested documents

All necessary 
documents 
submitted to 

GHS

Notice

Request for 
documentation

Level II 
Assessment 
is triggered



Request for 
documentation



Request for 
documentation



PASRR Level II Process

• May involve a Level of Care Medical Eligibility 
Determination (MEDxx)

• Conducted onsite
• Face‐to‐face interview with consumer,  
guardian and any caregivers 

• Review of medical records



Result

• The consumer cannot be admitted to a NF 
without a Level I screen and determination letter

• If the Level I determination triggers a Level II 
assessment, the Level II must be completed prior 
to admission to the NF

• The admitting NF must agree to meet the needs 
of the consumer

• Results will be provided 7‐9 days from the date 
of receipt of the complete referral packet



Seeking NF 
placement

Level I screen

Determination 
within 24hrs

Level II 
triggered

Level II 
completed

30 day 
assessment

90 Day 
assessment

90 day 
assessment

90 day 
assessment

90 day 
assessment

90 day 
assessment



Acquired Brain Injury



Acquired Brain Injury
• An insult to the brain resulting directly or indirectly 
from trauma, anoxia, or vascular lesions, or infection

• Not degenerative or congenital 
• Can produce a diminished or altered state of 
consciousness resulting in impairment of cognitive 
abilities and/or physical functioning 

• Can result in the disturbance of behavioral or 
emotional functioning

• Can be either temporary or permanent
• Can cause partial or total functional disability or 
psychosocial maladjustment 



ABI Assessment Timelines

• From date of complete referral
– 5 days

• Daily referral deadline
– 3:00 p.m.



Establishing Medical Eligibility

• ABI Checklist
• Medical Eligibility Determination
• Health & Safety
• Mayo Portland Adaptability Inventory
• Documentation from a qualified 
neuropsychologist and/or a licensed physician 
who is Board certified or Board eligible in Physical 
Medicine and Rehabilitation that the waiver 
services are medically necessary as described in 
Section 18.03‐2(C) 



ABI Checklist



MED Assessment

• The information provided by the MED tool will 
be used in determining the eligibility for the 
Acquired Brain Injury waiver and authorizing 
services

• Completed at the same time as the MPAI



Health & Safety

• Evaluates cognitive, physical, and behavioral 
needs related to a person’s brain injury

• Assesses if the person needs cueing, direct 
support, or a behavioral support

• Scores range from 0‐1.



Neuropsychiatric Evaluation

• An assessment completed by a qualified 
neuropsychologist and/or a licensed physician 
who is Board certified, or otherwise Board 
eligible in Physical Medicine and 
Rehabilitation



Mayo Portland Adaptability Inventory

• One component of the ABI assessment 

process

• Helps providers measure the progress of 

individuals with ABI

• Valuable in the development of appropriate 

treatment plans



Functional Domains

• Mobility

• Cognition

• Communication

• Health and Wellness

• Self Help Skills

• Household Management

• Community, Leisure, and Vocational Skills



Resources & Training



Resources

MaineCare Benefits Manual https://www1.maine.gov/sos/cec/rules/10/ch101.htm

Office of Aging & Disability Services https://www1.maine.gov/dhhs/oads/

Goold Health Systems http://assessmaine.com

Aging & Disability Resource Center http://www.adrcmaine.org/

211 Maine http://211maine.org/



Training Opportunities

PASRR Webinars & In‐service 
Training Requests: 

http://assessmaine.com/contact



assessmaine.com



GHS Contacts

CAPIntake@ghsinc.com Reaches the LTC Intake team; 
questions about referrals or 
referral process

capscheduling@ghsinc.com Reaches the LTC Scheduling 
team; questions about 
assessments that have been 
scheduled

PASRRAdmin@ghsinc.com Reaches the PASRR 
administrative team; 
questions about process, 
current referrals, and pending
determinations

Katie.Beckett@ghsinc.com Reaches the Katie Beckett 
administrative team; 
questions about process,  
paperwork or scheduling



Q & A


